Centro de
Servicios &
RMA




Perfiles

— Recepcion de equipos
L— Asistente Administrativa

— Tecnicos

Centros de
Servicios &
RMA

“— Encargadofa de RMA

~— Mesas de ayuda

— Reparaciones

L— Post Backend

— ‘Ventas

= Garantia de producto

— Purchase Reguest

Operaciones x Rol

“— Contactos

~— Recepcion de equipos

— Asistente de CS / Encargad@

— Tecnicos

— RMA

— Encargado/a de centro de servicio

—— Recibe cliente vy sus equipos

Asigna reparaciones a los tecnicos

Asigna piezas solicitadas

Cotiza piezas en internet

— Revisa reparaciones asignadas —[

~— Retorno de Mercancias

L— Cambios por Garantias

L— Reparaciones en Garantias
" Reclamos a Suplidor

— Stock de Piezas

*— Facturas Rectificativas

—— Crea tiguet de reparacion

— (Genera cotizaciones

Procede a trabajarlas

Solicita Piezas si aplica

—— Crea Ordenes de reparacion —— Firma de cliente —— Imprime tiguet de recepcion
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Centro de Servicio OP

B centro-de-servicio-op@odoo-cecomsa-staging-12733596.dev.odoo.com

TICKETS 0 Problemas SLA

1 Tickets sin asignar

Ver satisfaccidn del cliente

RMA Romulo

M rma-remulo@odoc-cecomsa-staging-12733596.dev.odoo.com

TICKETS 0 Problemas SLA

0 Tickets sin asignar

Ver satisfaccion del cliente

Mesasde Ayuda

Centro de servicio Portal

B eentro-de-servicio-port

TICKETS 0 Problemas SLA

0 Tickets sin asignar

=)

cdoo-cecomsa-staging-12733596.dev.odoo.com

e

Ver satisfaccion del cliente

RMA Santiago

TICKETS 0 Problemas SLA

0 Tickets sin asignar

Centro de servicio Romulo

B4 centro-de-servicio-remulo@odoo-cecomea-staging-12733596.dev.odoo.com

TICKETS 0 Problemas SLA

1 Tickets sin asignar

Ver satisfaccion del clients

RMA Tiradentes

= rma-tiradentes@odoo-cecomsa-staging-12733596.dev.odoo.com

TICKETS 0 Problemas SLA

0 Tickets sin asignar

Ver satisfaccion del clients

A~
773

[ickete

i Centro de servicio Tiradentes :

E4 centro-de-servicio-tiradentes@odoo-cecomaa-staging-12733596.dev.odoo.com

TICKETS 0 Problemas SLA

1 Tickets sin asignar

Ver satisfaccidn del cliente
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Reparaciones desde Tickets

Al hacer clic en la opcidon de reparar en la pagina del ticket se mostrara un formulario de orden de reparacion. Llene la
informacion como sea necesario v elija el siguiente paso.

m DISCARD

(ol gl LNt SEND QUOTATION PRINT QUOTATION CANCEL REPAIR QUOTATION

Repair Reference

RMA/00009

Product to Repair [CONS_25630] Screw + [ Location WH/Stock - &
Product Quantity 1.000 Units ~ @' Company My Company (San Francisco) - @
Customer camille Watkins ~ (@ Warranty Expiration -
Delivery Address camille Watkins ~ [ Invoice Method No Invoice -
Ticket Broken screen (#4) Tags -
Responsible Mitchell Admin - @

Parts =~ Operations Notes
Type Product Description Lot/Serial Source Loc... Dest. Locat... Quantity UoM Unit Price  Taxes Subtotal

Add a line

Untaxed Amount: 0.00
Taxes: 0.00

Total: (update) 0.00
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